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Mellan sektorer och serviceområden bildas och tillsätts tvärgående verksamhetsmodeller som utvecklas samt 
processplanering och samarbete.
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Serviceområdets organisation 2023 



Den service som mun-och tandvården 
erbjuder 
• Vi erbjuder service till alla befolkningsgrupper

• Icke-brådskande vård på alla kliniker

• Brådskande vård i Dickursby hälsostations tandklinik

• Specialtandvård i Myrbacka 

• Reglering i Myrbacka och Leinikkitie tandkliniker

• Från den 1 september 2023 är vårdgarantin inom mun- och 
tandvårdens  väntetid 4 månader och fr.om den 1 november 2024 är 
den 3 månader

Data mellan januari-augusti 2023
70 000 kunder
130 000 besök



Främjande av hälsa

• Att ta hand om sin munvård är väldigt
viktigt med tanke på helhetsvälmående

• Vår personal deltar aktivt i olika
evenemang relaterad till munvård

• På våra nätsidor finns det 
Anvisningar för egenvård av munnen | 
Vanda och Kervo välfärdsområde
(vakehyva.fi)

https://vakehyva.fi/sv/anvisningar-egenvard-av-munnen
https://vakehyva.fi/sv/anvisningar-egenvard-av-munnen
https://vakehyva.fi/sv/anvisningar-egenvard-av-munnen


Tandkliniker i Vanda och Kervo 

• 24 tandkliniker i Vanda och 2 kliniker i 
Kervo

• Ambulerande tjänster med pop-up- 
och bilkliniken

• distansmottagning

• Största delen av våra tandkliniker är 
från 80-90-talet och finns vid skolor

• Flera kliniker är alltför små och nära 
slutet av byggnadernas livscykel  
=>utmanande  att erbjuda effektiv 
service med moderna metoder



Servicenätverket förnyas

• Nya tandkliniker
• Björkby hälsostation 2023

• Kivistö 2024

• Myrbacka klinikens renovering är 
planerad för 2024-25 

• Vision: år 2035 är alla våra 
tandkliniker  vid olika 
hälsostationer och vi har 
ambulerande tjänster med hög 
kvalitet



Personal

• 340 vakanser: specialtandläkare, 
tandläkare, munhygienister, 
tandskötare

• Vi deltar också i utbildingen av 
olika professionella yrkesutövare 
(t.ex tandskötare till 
specialtandläkare)

• Personal brist är en utmaning, 
speciellt munhygienister och 
specialtandläkare



Vi utvecklar vår service

• Personalen har fått utbildning i 
Lean-metoden

• Vi har tillsammans utvecklat  
med Lean-metoden nya 
kundorienterade och effektiva 
servicemodeller, som vi har tagit 
i bruk

• T.ex ”flexibel mottagning” där 
vårt mål är att kundens 
vårdbehov sköts under samma 
mottagning 



Tack
Kiitos
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